AGB's, Allgemeine Geschdftsbedingungen der héttges Gmbh

1. Geltung der Bedingungen
Die Lieferungen und Leistungen unseres Unternehmens erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen. Entge-
genstehende oder von unseren Verkaufsbedingungen abweichende Bedingungen des Kaufers erkennen wir nicht an, es sei denn,
wir hatten ausdricklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

2. Vertragsabschluss
Mit Unterfertigung des Kaufvertrages ist der Verkauf fur beide Teile abgeschlossen und verbindlich. Nachtrégliche Anderungswin-
sche, insbesondere im Hinblick auf bereits in Arbeit befindliche Mébel und Raumausstattungswaren, geschnittene Meterware bzw.
abgelehntes Holz, kdnnen wir nicht akzeptieren. Werden vom Kaufer Plane beigestellt oder MaBangaben gemacht, haftet er fur
deren Richtigkeit, sofern nicht inre Unrichtigkeit offenkundig ist oder Naturmaf vereinbart worden ist. Erweist sich eine Anweisung
des Kaufers als unrichtig, werden wir ihn davon unverzUglich versténdigen und ihn um entsprechende Weisung ersuchen. Bei nicht
angemessener rechtzeitiger Weisung treffen den Kdufer neben den bis dahin aufgelaufenen Kosten ouch die Verzugsfolgen. Se-
rienmaBig hergestellte Mébel und Raumausstattungswaren werden nach Modell verkauft. Es bestenht also kein Anspruch auf Liefe-
rung der Ausstellungsmuster. Nebenabreden zu einem Kaufvertrag, insbesondere Zusagen eines Mitarbeiters, sind nur gultig,
wenn sie - Verbrauchergeschafte ausgenommen - schriftlich vereinbart werden.

3. Gewdhrleistung
Begehrt der Kaufer Wandlung oder Preisminderung, k&nnen wir uns als Verkdufer von unserer Leistungspflicht nach unserer Wanhl
durch Nachtragen des Fehlenden oder durch Bewirkung einer Verbesserung, bzw. - bei Suchen einer bestimmten Gattung - durch
Austausch der mangelnden Sache binnen einer angemessenen Frist von - mangels anderer Vereinbarungen héchstens 10 Wo-
chen - befreien. Soweit Einrichtungsgegenstdnde aus Holz gefertigt werden, ist zu berucksichtigen, dass Naturmerkmale wie Ast-
I6cher, Risse oder unterschiedliche Farbschattierungen im geringfugigen MaB den Wert der Einrichtungsgegenstdnde nicht min-
dern. Auch handelsubliche, geringfugige Abweichungen bei Farben oder Mustern von Raumtextilien oder Béden gelten als akzep-
tiert. Wir Ubernehmen keine Haftung fur Schaden und Folgeschdden welche in Folge leichter Fahridssigkeit durch uns oder Perso-
nen, fur die wir einzustehen haben, verursacht werden. Der Kaufer kann an die bestellten Waren qualitativ Anspriche nurin einer
Hohe stellen, wie sie billigerweise oder handelstblich bei Waren in der Preislage der bestellten gestellt werden kénnen. Flr von
Herstellern zugesagte Garantien gelten deren Garantiebedingungen. Von der Garantiezusage sind AbnUtzungen jeder Art ebenso
wenig erfasst wie Beschadigungen, welche durch den Kunden oder Dritte verursacht wurden.

4. Produkthaftung
Gegen Forderungen nach dem Produkthaftungsgesetz kdnnen wir uns durch fristgerechte Nennung des Herstellers oder Vorliefe-
ranten befreien. Allfdllige Regressforderungen gelten nur dann als berechtigt, wenn der Fehler zumindest grob fahrlassig verschul-
det wurde.

5.  Eigentumsvorbehalt

Wird der Kaufgegenstand vor Bezahlung an den Kaufer ausgefolgt, bleibt dieser bis zur vollstandigen Bezahlung (inkl. aller Neben-
gebUhren, bei Hereinnahme von diskontfGhigen Wechseln und Schecks bis zu deren Einlésung) in unserem Eigentum (Vorbehalts-
ware). Der Kaufer darf bis zur Begleichung der Kaufpreisforderung Uber die Vorbehaltsware nicht verflgen und tragt das volle Ri-
siko fur die ihm anvertraute Ware, insbesondere fur die Gefahr des Untergangs, des Verlustes oder der Verschlechterung. Fur die
Dauer des Eigentumsvorbehaltes hat der Kaufer die gelieferte Ware pfleglich und schonend zu behandeln. Bei Zugriffen Dritter -
insbesondere durch Pfandung - auf die Vorbehaltsware hat der Kaufer auf unser Eigentum hinzuweisen und uns unverziglich zu
benachrichtigen, damit wir unsere Eigentumsrechte durchsetzen kdnnen.

6. Zahlungsbedingungen und Verzug
Wir behalten uns vor, bis max. 50 % der Auftragssumme als Anzahlung zu verlangen soweit nichts anderes vereinbart ist, gilt als
Falligkeitstermin flr das (restliche) Vertragsentgelt der Tag der Abholung bzw. der Zustellung der Einrichtungsgegensténde. Soweit
wir die Zahlung durch Wechsel, Scheck, Bank oder Kundenkarten akzeptieren, wird unsere Forderung erst mit Einldsung dieser Mit-
tel getilgt. Diskontspesen tragt der Kunde. Der Kaufer kann gegen von uns geltend gemachte Anspriche nur mit solchen Forderun-
gen aufrechnen, welche gerichtlich festgestellt oder von uns schriftlich anerkannt wurden flr schriftlich anerkannte Méngel wird
eine Gutschrift ausgestellt. Gerat der Kaufer in Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen von 8 % Uber der Sekundar-
marktrendite, mindestens jedoch 10 %, zu verrechnen. Zusatzlich hat der Kunde Mahnspesen in Hohe von pauschal € 10,- pro er-
folgter Mahnung sowie fur die Evidenzhaltung des Schuldverhdltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr € 10,- zu ersetzen. Bei erfolglo-
ser 2. Mahnung sind wir berechtigt ein Inkassoburo zu beauftragen, dessen Kosten uns der Kunde bis zu den in der Verordnung
BGBI 1996/141 idgF genannten Héchstbetrégen zu ersetzen hat. Bei Zahlungsverzug sind wir weiters von allen weiteren Leistungs-
und Lieferverpflichtungen entbunden und berechtigt, noch ausstehende Lieferungen zurlckzuhalten, Vorauszahlungen bzw. Si-
cherstellungen zu fordern oder nach Satzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlckzutreten. Im letztgenannten Fall
sind zur Verrechnung eines pauschalen Schadenersatzes von 25 % des Rechnungsbetrages oder aber des tatsdchlich entstande-
nen
Schadens berechtigt.



7. Terminverlust
Wurde ein Abzahlungsgeschaft vereinbart, behalten wir uns fur den Fall der Nichtzahlung von Teilbetragen seit mindestens sechs
Wochen gem. § 13 KSchG das Recht vor, die sofortige Entrichtung der gesamten noch offenen Schuld zu fordern.

8. RuUcktrittsrecht des Kdufers bei Verbrauchergeschaften
Dem Kdufer kormmt in der von 8 3/1 KSchG erfassten Fdllen (Haustirgeschdften) ein RUcktrittsrecht zu. Hat der Verbraucher daher
seine Vertragserklarung weder in den fur unsere geschaftlichen Zwecke dauernd benutzten Raumen noch bei einem von uns dafur
auf einer Messe oder Markt benutzten Stand abgegeben, so kann er von seinen Vertragsantrag oder vom Vertrag zurucktreten.
Dardber hinaus kann der Kaufer dann vom Vertrag oder Vertragsantrag nur dann zurdcktreten, wenn ohne seine Veranlassung fur
seine Einwilligung maBgebliche Umstdnde, welche wir im Vertrag ausdriicklich als wahrscheinlich dargestellt haben (z.B. Aussicht
auf einen Kredit), nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmaf eintreten (8 3/11 KSchG). Der Riicktritt kann in beiden Fdllen bin-
nen einer Woche erklart werden, wenn der Kunde eine schriftliche Belehrung Uber dieses Rucktrittsrecht erhalten hat. Im zweiten
Fall beginnt die Frist zu laufen, sobald fUr den Verbraucher erkennbar ist, dass die genannten Umstdnde nicht oder nur in erheblich
geringerem Ausmal eintreten. Das Rucktrittsrecht erlischt jedoch spatestens einen Monat nach der vollsténdigen Erflllung des
Vertrages durch beide Vertragspartner.

9. Stornogebuhr
Ein Vertragsrucktritt ist ansonsten nur aus wichtigem Grund zuldssig. Soweit wir einem nicht gerechtfertigten RUcktritt zustimmen,
sind wir berechtigt, vorbehaltlich eines dartber hinausgehenden Schadenersatzes, eine Stornogebuhr in der Hohe von 25 % des
Verkaufspreises zu verrechnen. Dieser Schadenersatz kann insbesondere die Kosten von Planungsarbeiten, verlangten Bemuste-
rungen, Reisen u.Q. betreffen. Soweit Planungsarbeiten nicht gesondert abgegolten werden, machen wir im Fall des Rucktritts des
Kaufers vom Vertrag unsere Urheberrechte an entsprechenden Planungsunterlagen geltend.

10. Preise, Abnahme und Lieferung der Waren
Unsere Verkaufspreise beinhalten die Kosten fur Zustellung, Montage oder Aufstellung nurim Falle einer gesonderten Vereinba-
rung. Die Verkaufspreise verstehen sich bei Verbrauchergeschaften inkl. der gesetzlichen Umsatzsteuer. Liefertermine gelten im-
mer als Richttermine. Wurde dieser unverbindliche Richttermin um mehr als drei Wochen Uberschritten, kann uns der Kaufer eine
angemessene, mind. 14 Tage umfassende Nachfrist setzen. Der Kaufer ist verpflichtet, Teillieferungen anzunehmen. Diese sind bei
Lieferung fallig. Bei Selbstabholung liegt die Transportgefahr beim Kaufer. Auf Wunsch werden gegen ein zusatzliches zum Abholp-
reis zu leistendes Entgelt sémtliche bei uns gekauften Gegenstdnde zugestellt, aufgestellt oder montiert. Hat der Kaufer die ge-
kaufte Ware nicht zum vereinbarten Termin Ubernommen, sind wir berechtigt, die Vertragsware bei uns unter Anrechnung einer
Lagergebuhrvon 0,3 % des Rechnungsbetrages pro angefangenem Kalendertag einzulagern und auf die Erflllung des Vertrages
zu bestehen. Sind seit Beginn des Annahmeverzuges mind. zwei Monate verstrichen, kdnnen wir in diesem Fall zwischenzeitlich ein-
getretene Preiserhdhungen, die durch kollektivvertragliche Lohnerhdhungen oder Materialpreiserhdhungen erfolgten, entspre-
chend weitergeben. Nach Setzung einer angemessenen Nachfrist kdnnen wir aber auch jederzeit vom Vertrag zurlcktreten und die
Ware nach erfolgtem Rucktritt an einen anderen Kunden weiterverkaufen. Fur diesen Fall sind wir zur Verrechnung eines pauscha-
len Schadenersatzes von 25 % des Rechnungsbetrages oder aber des tatsdchlich entstandenen Schadens berechtigt. Bei von uns
nicht zu vertretenden Stérungen in unserem Geschaftsbetrieb oder im Geschdftsbetrieb unseres Vorlieferanten, wie Streiks, Aus-
sperrungen oder Elementarereignissen, gilt eine entsprechende Verlangerung der Lieferzeit als vereinbart.

11, Verpackungsmaterial
Das Ruckgaberecht im Sinne der Verpackungsverordnung ist auf Verpackungen der Art, Form und GroBe, welche wir in unserem
Sortiment flhren, beschrankt.

12. EDV-Daten
Der Kaufer stimmt zu, dass seine personenbezogenen Daten bis auf seinen Widerruf in unserer Kundendatei aufgenommen wer-
den und er so Uber unsere Produkte, Neuheiten und Veranstaltungen bzw. Preisaktionen informiert werden kann.

13.  Haftung mehrerer Kaufer
Haben sich durch einen Kaufvertrag mehrere Kaufer verpflichtet, so haften diese fur die Erfullung aller in diesem Vertrag ubernom-
menen Verpflichtungen gemdB ABGB als Solidarschuldner zur ungeteilten Hand.

14.  Anzuwendendes Recht
Es gilt dsterreichisches Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausgeschlossen. Sollte eine dieser vertraglichen Verein-
barungen aus irgendeinem Grunde, insbesondere nach dem KSchG, unwirksam oder nichtig sein, so bleibt der Ubrige Teil trotzdem

gultig.



